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保险业一周观察 
2月 10日—2月 16日                            2020年第 6期总第 448期 

保险保障基金风险监测部、研发国际部 
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国内市场 
 

综合 

监管动态 

▉财政部：鼓励保险机构捐赠保险产品 

2 月 13 日，财政部印发《关于国有金融企业积极做好疫情防控

捐赠有关事项的通知》，就进一步做好金融企业疫情防控捐赠相关工

作作出部署。通知强调，鼓励保险机构立足主业，发挥风险保障功能，

向一线医务人员、疫情防控工作人员捐赠保险产品。（今日保） 

▉银保监会：推广人身保险电子化回访工作 

近日，银保监会发布《中国银保监会办公厅关于推广人身保险电

子化回访工作的通知》。《通知》主要对以下内容做出规定：一是明

确了电子化回访的概念和适用范围，并将电子化回访的范围扩展到所

有应回访的人身险新单业务；二是规定了保险公司开展电子化回访的

条件，包括应具备相应的经营管理水平和技术支持能力，应统一制定

管理制度，应建立统一的电子化回访信息管理系统，不得使用第三方

平台进行电子化回访；三是要求保险公司保障投保人在法律法规范围

内选择回访方式的权利；四是对防止销售人员干预回访、处理问题件、

建立回访质量抽检机制等方面做出了规定；五是明确了监管部门在对

保险公司服务质量进行统计和评价时，对保险公司通过电子化回访成

功的保单，视为与犹豫期内电话回访成功具有同等效力。（银保监会

官网） 

▉银保监会：不得利用疫情事件营销 



2 
 

2 月 12 日，银保监会人身险部下发《关于进一步做好新冠肺炎疫

情防控期间人身保险服务有关工作的通知》。《通知》主要包括四个

内容：一是坚守为民保障初心，净化商业行为，不得以商业为目的跟

风炒作、利用疫情事件营销、利用舆情热点做广告，让保险保障“变

味”；二是坚持以人为本，各人身保险公司不得公开宣传涉及被保险

人的理赔具体案例作为营销噱头；三是规范捐赠保险行为，兑现服务

承诺，优先为保障空白和需求迫切的人群捐赠；四是关注经营风险，

加大监管力度，人身保险公司要提升风险意识，对于扩展责任、捐赠

保险以及疫情带来的影响进行充分评估，必要时开展压力测试，制定

风险应对和处置方案，遇有重大突发情况及时上报监管部门。（银保

监会官网） 

▉银保监会：湖北车险保险期限适当延长 

2 月 9 日，银保监会财险部下发《关于做好新冠肺炎疫情防控期

间车险服务有关工作的通知》，允许保险行业协会考虑将 2020 年 1

月 23 日以后，湖北地区各财产保险机构有效的交强险和商车险保单

的保障期限暂时自动延长一个月或适当时间，针对受疫情影响较大地

区的出租车等行业，适当延长相关保单的保险期限。同时，《通知》

还强调要确保续保时商车险无赔款优待系数不因受疫情影响导致未

按时续保而上浮，对运输防疫物资和重要生活物资的相关物流企业车

辆，有条件取消见费出单。（财联社） 

▉银保监会部署进一步做好疫情防控金融服务工作 

2 月 15 日，银保监会发布《中国银保监会办公厅关于进一步做好

疫情防控金融服务的通知》，明确近期推动银行业保险业做好新冠肺

炎疫情防控金融服务工作重点，分别从五大方面提出 12 条举措。其

中，在做好金融服务，支持企业复工复产方面，《通知》鼓励保险机
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构结合自身情况，为身处疫情防控一线的工作人员提供意外、健康、

养老、医疗等优惠保险服务；鼓励保险机构通过减费让利、适度延后

保费缴纳时间等方式，支持受疫情影响较重企业渡过暂时难关；加大

企业财产保险、安全生产责任保险、出口信用保险等业务拓展力度，

为小微企业生产经营提供更多保障。针对农村地区疫情防控特点，支

持保险机构稳步拓展农业保险品种，扩大农业保险覆盖面，稳定农业

种养殖户和农民生产经营预期。（银保监会官网） 

▉两中介受顶格处罚 保险业首月监管从严 

最新统计表明，2020 年开门红首月，监管系统共对 20 家保险机

构（含 11 家保险中介机构）及个人开出 31张罚单，共计罚款 563万

元。相较于去年同期，今年首月处罚金额和罚单数量均下降明显，不

过仍有两家中介机构受到停止新业务三年的“顶格”处罚。分析人士

指出，监管部门提高了违规经营被处罚的概率以及处罚的严格程度，

对保险市场的各类违规行为有重要的威慑作用。同时，监管部门也不

断从源头“堵漏”，告别灰色地带，划清保险经营的界限。（北京商

报） 

▉人身险外资股比限制放宽至 100%或在上海率先落地 

 2 月 14日，一行两会、国家外汇管理局、上海市人民政府联合

发布《关于进一步加快推进上海国际金融中心建设和金融支持长三角

一体化发展的意见》。《意见》从积极推进临港新片区金融先行先试、

在更高水平加快上海金融业对外开放和金融支持长三角一体化发展

等方面提出 30 条具体措施。其中，涉及保险业内容包括：鼓励保险

机构依法合规投资科创类投资基金或直接投资于临港新片区内科创

企业；对境外金融机构在上海投资设立、参股养老金管理公司的申请，

成熟一家、批准一家，鼓励保险资产管理公司在上海设立专业资产管
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理子公司，试点保险资产管理公司参股境外资产管理机构等在上海设

立的理财公司，探索保险资金依托上海相关交易所试点投资黄金、石

油等大宗商品；推进人身险外资股比限制从 51%提高至 100%在上海率

先落地。（中国人民银行官网） 

▉北京银保监局：适当延长“安责险”保险期限 

2 月 13 日，北京银保监局发布公告称，人保财险、太保产险、太

平财险、国寿财险、平安产险等北京分公司将对企业制定措施，对于

参加安责险的企业，在不增加保费的基础上适当延长保险期限；扩大

安责险预防费用的适用范围;加大对防疫物资采购的支持力度，安责

险宣传费用可优先采购防疫物资；对因疫情防控需要复工复产的企业，

可优先安排开展安全风险评估和隐患排查服务；结合当前疫情防控工

作实际，为参保企业提供多种形式支持，对疫情防控期间有突出贡献

的企业，对次年的保险费再给予相应的减免优惠。（北京银保监局官

网） 

人身险 

行业情况 

▉65 岁及以上老人商保渗透率达 35.5% 

近日获悉，银保监会将研究出台《关于丰富产品供给，鼓励产品

创新的指导意见》，要求各保险公司提升产品开发和服务能力，结合

老年人风险特征和需求特点，有针对性地开发专属保险产品，重点在

老年人需求较为强烈的疾病险、医疗险、长期护理险、意外险等领域

进一步提高产品供给。相关数据显示，保险公司在售产品中，被保险

人可以是 65岁及以上老年人的产品有 2400 余个，占人身险公司全部

在售产品的 1/3。其中，健康险产品 1000 余个，占全部老年人产品的
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42%，主要保障疾病、医疗费用以及长期护理等责任。根据保单登记

平台数据统计，65岁及以上老年人商业保险渗透率（购买商业保险的

人数/人口总数）为 35.5%。（21 世纪经济报道） 

▉50 家寿险公司赔付总额 1750 亿元 获赔率接近 100% 

 截至 2 月 14 日，已有 56 家人身险公司发布了 2019 年理赔年

报，披露的公司数超过 60%，赔付总额达到 1750 亿元。从赔款金额来

看，5 家公司的年度赔款额超百亿，分别是中国人寿、平安人寿、平

安养老、太平洋人寿、新华人寿；中小寿险公司赔付金额最高的为重

疾险，占全部赔款金额的比例约 50%，医疗险和重疾险合计占比约 75%。

40 家公司披露理赔件数或理赔人次，全年合计理赔 6033万件，平均

每天完成超过 16.5 万件赔案；其中，中国人寿和平安人寿合计完成

3337万件赔案，占比 55%。29家披露获赔率的公司中，所有公司均超

过 90%，小额赔付的获赔率接近 100%。（13个精算师） 

▉非上市寿险公司综合偿付能力良好 

 截至 2 月 13 日，已有 71家寿险公司披露 2019 年第四季度偿付

能力报告，其中，36 家公司的综合偿付能力充足率超 200%，70 家公

司的综合偿付能力充足率超 100%。华汇人寿、国富人寿、北京人寿、

国宝人寿、三峡人寿超 500%；珠江人寿、富德生命、百年人寿偏低；

中法人寿为-16131%。2 月 1日，银保监会副主席曹宇指出，当前保险

公司综合偿付能力充足率为 247.5%。以此为标准，除上述五家综合偿

付能力充足率超 500%的公司外，鼎诚人寿、海保人寿、爱心人寿、渤

海人寿、中美联泰、民生人寿、恒安标准、和泰人寿、华贵人寿、招

商信诺、交银康联、中韩人寿、中宏人寿、泰康人寿、中信保诚均在

之上。（中国证券报） 
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▉个险渠道受阻 催化互联网渠道加速 

受疫情影响，原有的营销节奏已被打乱，保险公司、保险中介机

构均在调整步伐。业内人士指出，个险新单承压的情况下，短期内，

疫情对依赖传统代理人渠道的保险机构有一定影响，举绩率、增员率

等指标均会波动。在传统渠道受阻的情况下，互联网渠道赢得弯道机

会，倒逼险企提升互联网等渠道的服务能力，催生标准化互联网保险

产品，激活互联网保险发展。据了解，目前业内也有保险公司探索尝

试长险互联网营销。有保险中介人士指出，疫情有望加速保险产销分

离，保险机构通过与保险中介公司、互联网第三方平台和互联网科技

公司合作，提升效率，或再次重燃互联网保险战场。（蓝鲸保险） 

财产险 

行业情况 

▉2019 年保险业成绩单：产险利润增速重回两位数 

2019 年，产险公司利润总额挥别负增长，实现 34.11%的同比增

速。非车险业务保费增长明显，占比不断提升，达到 29.71%。其中，

与国计民生密切相关的责任保险和农业保险业务继续保持较快增长，

分别实现原保险保费收入 753.30 亿元和 672.48 亿元，同比分别增长

27.51%和 17.43%。承保来看，2019 年产险公司承保利润为 2.15 亿

元，同比增长 115.83%，承保利润率由 2018年的-0.13%转增至 0.02%。

其中，机动车辆保险实现承保利润 103.60 亿元，同比增涨 883.64%。

（和讯名家） 

▉外资财险公司保费收入增约 3 成，信利保险 4 季度保费为

负 

2019 年，外资财险公司合计实现保险业务收入约 297.52 亿元，
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同比增逾 3 成。分公司来看，前 3 季度保费收入排在首位，实现 43.88

亿元保费的的安盛天平暂未披露 4 季度业绩。从已披露数据来看，

2019 年保费收入排在首位的外资财险公司为国泰财险，实现保费收

入 48.23亿元。背靠蚂蚁金服股东优势，国泰财险退货运费险成为业

务的主要支撑。在 2017 年表示退出直保业务的信利保险，4 季度保

费收入为-56 万元，全年合计保费收入 0.08 亿元，由于保费收入的

减少以及银行定期存款本息无法收回，将对其净现金流产较大影响。

（蓝鲸财经） 

公司新闻 

▉中再集团：预计 2019 年归母净利润同比增约 55%至 65% 

2 月 7 日，中再集团发布业绩预增公告称，预计 2019 年归属于

母公司的净利润较 2018 年同比增长约 55%至 65%。业绩增长的主要原

因是投资收益同比提升，以及本期新增国际并购后的英国桥社保险集

团收益。2018 年，中再集团净利润 37.3 亿元。（慧保天下） 

▉2019 全年亏损近亿元 安心保险流动性风险突出 

随着保险业务收入的下滑，安心保险 4 季度净亏损呈现扩大状

态。2月 10 日，安心保险披露了 2019年 4 季度偿付能力报告。报告

显示，该季度，安心保险保险业务收入为 6.48亿元，环比下滑 44.47%，

而净利润方面，延续了 3 季度的亏损态势，由净亏损 1589.57万元扩

大至 6780.64 万元，全年亏损总额达 9670.96 万元。亏损加剧下，安

心保险的偿付能力也濒临监管红线。2019 年 1 到 4 季度，安心保险

核心偿付能力充足率和综合偿付能力充足率变化为，175.31%、

181.75%、131.37%、124.66%。在偿付能力之外，其流动性风险亦较为

突出。2019 年全年，净现金流均为净流出状态，4 季度净流出 3071.30

万元。（财经网） 
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资金运用 

行业情况 

▉保险资管业协会：对“抗疫”产品优先受理 

2 月 6 日，“华泰-齐鲁交通基础设施债权投资计划”成功注册。

据悉，这是新型冠状病毒感染的肺炎疫情发生后中国保险资产管理业

协会注册的首只产品，也是落实《关于进一步强化金融支持防控新型

冠状病毒感染肺炎疫情的通知》等文件要求的重要举措。中国保险资

产管理业协会表示，为加强对疫情防控一线的金融服务支持，对募集

资金用于重点疫情流行地区、抗击疫情蔓延及支持疫情流行地区建设

等领域的债权投资计划、股权投资计划和保险私募基金开辟注册绿色

通道。（中国网财经） 

▉险资开年以来打新浮盈高达 2.5 亿元 

险资近几年在 A股打新布局方面一直不遗余力，参与热情普遍高

涨。根据对今年以来已公布网下机构询价情况的 18只新股统计发现，

本轮共有包括泰康人寿、平安人寿、建信人寿等在内的 40 家保险机

构的 81 只资金账户参与打新，平均获配数量为 1.77 万股，合计浮盈

高达 2.49 亿元。（证券日报） 

▉外资密集加仓保险股 中国平安一周内遭外资净买入 18亿

元 

2月 11日，外资对银行保险股的调仓布局成为市场关注的热点。

2 月 3 日至 2 月 10 日，外资普遍加仓保险股，减仓银行股。其中，

中国人保被加仓幅度最大，中国平安被净买入额达 18 亿元。外资密

集加仓头部保险股，与疫情对保险股的影响相对较小、龙头保险股较

中小险企更有发展优势等因素有关。（证券日报） 
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公司新闻 

▉中国人寿澄清集团整体上市传闻 

2 月 12 日，据彭博援引知情人士消息称，国寿集团正计划将关

键业务最早于今年在香港借壳上市，其计划将主要资产注入上市子公

司中国人寿，后者则向母公司发行股份。对此传闻，2 月 13 日盘前，

中国人寿发布澄清公告称，不存在应披露而未披露重大信息。（慧保

天下） 

▉财政部将国寿集团 10%股权划转社保基金会 

2 月 14 日，中国人寿发布公告称，公司收到控股股东国寿集团

的通知，银保监会核准将财政部持有国寿集团 10%股权一次性划转给

全国社会保障基金理事会。划转完成后，财政部持有国寿集团 90%股

权，社保基金会持有 10%股权。国寿集团持有公司 68.37%股权，为公

司控股股东，财政部为公司实际控制人。（新浪财经） 

▉慧择赴美上市首日收盘跌近 5% 保险电商第一股破发 

北京时间 2 月 12 日晚间，互联网保险平台慧择保险在纳斯达克

交易所挂牌交易，正式成为第一家上市的保险电商企业。慧择上市当

日开盘价为 10.56美元，较发行价 10.5 美元高开 1.6%，随后股价下

挫。截至收盘，慧择报价 10.00 美元，下跌 4.76 %，市值 5.13 亿美

元。慧择本次共发行 525 万股美国存托股票（ADS），发行定价每股

10.5美元，募资 5512 万美元。相比于 2019年 9 月该公司预期的 1.5

亿美元的募资规模，缩水超过三分之二。（中国经济网） 

 

境外市场 
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同类机构动态 

▉FDIC：Farmers and Merchants Bank承担了Ericson State 

Bank 全部存款 

位于 Nebraska 州的 Ericson State Bank 今天宣布关闭，政府任

命 FDIC 为接管人。为了保护储户利益，FDIC 与州内的 Farmers and 

Merchants Bank 签署了购买和承担协议，承担破产银行的所有存款。

破产银行储户将自动成为 Farmers and Merchants Bank 储户，存款

继续由 FDIC 承保。因此涉及的储户不需要主动操作改变银行关系。

（FDIC 官网） 

▉FDIC：公布 2020 年压力测试的假设经济情景 

FDIC公布了一些假设的经济情景，将用于即将开展的压力测试。

假设情景分为基准情景和严重不利情景。2010 年的法案 Dodd-Frank 

Wall Street Reform and Consumer Protection Act 要求某些金融

公司定期进行压力测试，包括 FDIC 管理的符合条件的非会员银行和

储蓄机构等。（FDIC 官网） 

政策风向 

▉韩国：超过 100 万外国居民加入了国家健康保险计划 

据报道，自去年修订法案要求长期居留韩国的外国人加入韩国国

家健康保险计划后，该计划的外国订户数量在 2019 年实现激增，总

数超过 121 万人，比前一年增加了 26.6 万人。从去年 7 月开始，所

有在韩国停留 6个月或更长时间的外国人都被要求加入该计划，以防

止他们接受治疗和不付款就离开。（Asia Insurance Review） 

▉印尼：将研究提高保险公司最低资本要求 
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为了增强印度尼西亚保险公司实力，金融监管机构 Financial 

Services Authority（OJK）计划提高保险公司的最低资本要求，具

体数额还在研究当中。目前最低资本要求为 1500亿印尼盾（合 1100

万美元），被认为不足以应对风险。（Asia Insurance Review） 

▉印度：既存疾病定义修改暂不会引起保险费率上升 

印度保险监管机构 IRDAI 在 2 月 10 日一份通知中修订了既存疾

病（Pre-existing disease，PED）的定义，允许客户在购买保险产

品后 3 个月内提出索赔。业内表示，新规可能会导致医疗保险索赔量

上升，但保险公司目前不太可能立即上调医疗保险费率。（Asia 

Insurance Review） 

公司新闻 

▉日本邮政集团私有化的最后期限将推迟 5 年 

日本政府决定将出售日本邮政集团股份的最后期限延长 5 年，从

原定的 2022 年 4 月 1 日开始的财政年度内推迟至 2028 年 3 月结束

的财年。日本邮政集团私有化计划推迟可能与此前日本邮政保险公司

的不当销售丑闻有关。（Asia Insurance Review） 

▉缅甸两家保险公司参与银行保险试点计划 

缅甸两家保险公司 KBZ MS General Insurance 和 AYA SOMPO 

Insurance 已经被监管机构批准参与银行保险试点计划，提供银行保

险产品。缅甸希望推动银行保险成为有效分销渠道，以促进当地保险

市场发展。其中 KBZ MS是 IKBZ 和日本保险公司 MSI 的合资公司，而

AYA SOMPO是 AYA Myanmar 和日本保险公司 SOMPO的合资公司。（Asia 

Insurance Review） 


